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Apresentação 

         A Ouvidoria  FMT-HVD através  do  Relatório  Mensal  apresenta  informações
referentes  ao  mês de  Janeiro  de 2025  que  mostra  o  número  de  registros  mensal,  a
tabulação da Pesquisa de Satisfação e Gráficos de Satisfação dos usuários. Tendo como
objetivo central fornecer o levantamento dos dados tornando possível uma visão geral do
fluxo de trabalho da ouvidoria, visando à satisfação dos clientes/usuários da FMT-HVD
quanto à qualidade dos serviços prestados.

Fontes dos dados apresentados

           Os dados dos registros de reclamação e elogio são coletados a partir do cotidiano
de  trabalho  da  Ouvidoria  que  recebe  as  manifestações  através  de  e-mail  e
presencialmente.
           Quanto aos dados da satisfação do usuário, é realizada uma pesquisa através de
formulários que questionam os principais serviços prestados pela FMT-HVD.

Produção Mensal da Ouvidoria 

          Dentre os atendimentos oferecidos ao cliente,  a Ouvidoria  FMT-HVD presta
informações  via  e-mail  e  telefone,  faz  encaminhamentos  e  intervenções.  No  mês  de
Janeiro realizamos 25 - atendimentos. 
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Relatório dos Registros de

Reclamação, Denúncia, Sugestão e

Solicitação.

Janeiro de 2025
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Quadro das Manifestações
Janeiro de 2025

Legenda:

*Manifestações  pendentes fora do prazo: Manifestações que ultrapassaram o prazo de resposta de 30  dias, e que continuam em
aberto a espera de resposta da demanda.

*Memorandos de pedido de retorno: Documento enviado ao setor pela ouvidoria, próximo à data do último dia corrido do prazo de
resposta estabelecido.
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Equipe

NICOLLE CAROLINE COLLYER DOS SANTOS 
Ouvidora da FMT-HVD

VANDERLI DE LIMA ALEXANDRE
Estagiária de Enfermagem
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