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Apresentacao

A protecdo a privacidade e o cuidado adequado com o tratamento de dados
pessoais, em uma sociedade que avanga no uso de tecnologias digitais, sdo desafios
comuns a todas as organizacdes ao redor do mundo. Nesse cenério, a partir do dia 18
de setembro de 2020, passou a vigorar no Brasil a Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais - LGPD, Lei n° 13.709/2018, que tem como principio basilar a protegdo dos
direitos dos/as titulares dos dados pessoais. Para as instituicdes publicas, dada a sua
especificidade, esse desafio pode ser especialmente complexo ao envolver uma
transformacé&o cultural.

A Fundacado de Medicina Tropical Dr. Heitor Vieira Dourado (FMT-HVD), na
busca da conformidade com a nova legislacéo, constituiu, por meio da Portaria n°
095/2025-GDP/FMT-HVD, uma comissdo de implementacdo e adequacéo a Lei Geral
de Protecdo de Dados com a finalidade de estruturar uma estratégia de adequacéo a
LGPD.

Nesse sentido, apresentamos este documento, o Plano de Adequacéo a LGPD -
2025-2026, o qual tem como objetivo propor uma metodologia de adequagao para
assegurar os direitos dos/as titulares, a partir de recomendacgdes de medidas de
seguranca e controles. Assim, este Plano estd pautado em quatro eixos estruturantes:
apoio da alta administracdo; envolvimento das areas administrativa, assisténcia e
ensino e pesquisa; medidas de seguranca e gestdo de riscos; e monitoramento e
aperfeicoamento continuos.

Salienta-se que esse é um projeto inicial de adequacgéo, o qual busca apontar
estratégias de aderéncia a nova legislacdo, que traz em seu arcabouco mudancas
culturais significativas, com referéncia ao direito a titularidade e aos processos de
tratamento de dados pessoais.

Frisamos que, por ser uma proposta inicial, é esperado que, ao longo do
caminho percorrido, esta possa e deva ter modificagdes durante a sua execucao, tendo
em vista o necessario amadurecimento do processo de adequacao e as diretrizes a
serem estabelecidas pela Autoridade Nacional de Protecdo de Dados - ANPD,
recentemente criada.

Ao elaborar este documento, a FMT-HVD demonstra estar em consonancia com
seus principios de conformidade legal, de transparéncia e integridade, no que se
refere aos seus processos administrativos, de assisténcia, de ensino e pesquisa,

reafirmando o seu compromisso de didlogo aberto com a sua comunidade cientifica,
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a qual poderd acompanhar e contribuir com a efetivacdo do projeto de aderéncia a

protecdo de dados pessoais.
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1. Introducao

Do ponto de vista histérico, a Constituicao Federal de 1988 garante direitos
individuais ao/a cidadao/a, cabendo explicitar, no contexto deste Plano de
Adequacao, o direito fundamental a privacidade, expresso no Art. 5°, inciso X, da CF:
“sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas,
assegurado o direito a indenizacdo pelo dano material ou moral decorrente de sua
violagao”. Ao mesmo tempo o texto constitucional também garante o direito de acesso
as informagdes publicas, conforme Art. 5°, inciso XXXIII: “todos tém direito a receber
dos érgaos publicos informacdes de seu interesse particular, ou de interesse coletivo
ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob pena de responsabilidade,
ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranca da sociedade e do
Estado”.

Ademais, a Constituicdo Federal de 1988 consolidou a gestdo de documentos
no paragrafo 2°, do Art. 216, ao afirmar que “cabem a Administracdo Publica, na forma
da lei, a gestdo da documentacdo governamental e as providéncias para franquear sua
consulta a quantos dela necessitem”. Em 1991, a Lei de Arquivos (Lei n® 8.159/1991)
garantia, pela primeira vez no Brasil, a ideia de uma politica nacional de arquivos. Sua
implementacdo na esfera federal, estadual e municipal propiciou avancos,
principalmente, na gestdo de documentos como instrumento de racionalidade e
transparéncia da Administracdo Publica, dedicando o capitulo V ao "acesso e sigilo de
documentos publicos”.

Dessa forma, surge a Lein® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacéo - LAI) para
promover a transparéncia da Administragdo Publica e regulamentar o direito
constitucional ao acesso a informacao, considerando a publicidade como regra e o
sigilo como excecdo. Diante disso, o Art. 31 da LAl e o Art. 55 do Decreto n°
7.724/2012, ao regulamentar o acesso as informagdes pessoais, impuseram deveres
de salvaguarda a Administracdo Publica, quando estas digam respeito a intimidade,
vida privada, honra e imagem, tratando-se de direitos fundamentais de personalidade,
conforme expresso no Art. 5° inciso X, da Constituicdo Federal. As informacdes
pessoais a que se referem esses artigos terdo seu acesso restrito pelo prazo maximo
de 100 (cem) anos, a contar da sua data de producédo, podendo ser acessadas pelos
préprios individuos, pelos agentes publicos legalmente autorizados ou por terceiros,

diante de previsao legal ou consentimento expresso da pessoa a qual elas se referirem.
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Acrescenta-se a esse contexto o Marco Civil da Internet (Lein® 12.965/2014), que
regulamenta o uso da Internet no pais, por meio da previsao de principios, garantias,
direitos e deveres para quem usa a rede, bem como da determinacao de diretrizes
para a atuacao do Estado. Tem como principios essenciais, de acordo com o seu artigo
3° i) a garantia da liberdade de expressdo, comunicagcdo e manifestacdo do
pensamento; ii) a protecdo da privacidade dos/as usuarios/as e de seus dados
pessoais; e iii) a garantia da neutralidade da rede.

Além desses dispositivos legais apresentados, o tratamento de dados pessoais,
no contexto de transformacdo digital, deve vir acompanhado de medidas de
segurancga capazes de assegurar a adequada protecdo desses dados, garantindo
assim direitos constitucionais, como a privacidade, a intimidade e a inviolabilidade da
honra e da imagem das pessoas. Nesse viés, o arcabouco legal brasileiro é alterado
pela promulgagdo da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD, com o intuito
de enfrentar desafios da era digital e assegurar direitos constitucionais.

Inspirada na GDPR (General Data Protection Regulation), legislagdo que
regulamenta a privacidade de dados nos paises europeus, a Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais - LGPD (Lein® 13.709/2018), no Brasil, altera o Marco Civil da Internet
(Lein®12.965/2012) e encontra-se em vigéncia desde 18 de setembro de 2020. Com
a nova legislagdo, sdo apresentados novos conceitos, trazendo obrigacdes para a
Administracdo Publica e fortalecendo os direitos dos/das titulares de dados. Nesse
viés, empresas e 6rgaos publicos precisam promover mudancas e estabelecer regras
de coleta, armazenamento, tratamento e compartilhamento de dados pessoais,
restando as instituicdes publicas e privadas a sua adequagdo no menor prazo possivel.

Os especialistas em protegdo de dados apontam que serd um processo longo e
complexo e que, portanto, nenhuma instituicdo, provavelmente, conseguird se
adequar em curto ou médio prazos.

F importante ressaltar que o objetivo da Lei n° 13.709/2018 é proteger os
direitos fundamentais de liberdade e de privacidade do titular dos dados e que
existem penalidades para a ndo adequacéo.

Diante disso, a Administracdo Publica, no papel de custodiante dos dados
dos/das cidadaos/as, deve fornecer a seguranca necessédria para proteger
adequadamente os dados que custodia e/ou trata. Nesse cenério, a FURG designou
uma comissao, por meio da Portaria n® 095/2025-GDP/FMT-HVD, para elaborar uma
estratégia de adequacéo a nova legislacao e preencher o questionario de diagndstico

institucional, com perguntas que abordam aspectos de adequacdo a LGPD. Assim,
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este documento, o “Plano de Adequacao a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais -
LGPD (2025-2026) ", é resultado do trabalho dessa comissao, buscando propor uma
metodologia para a implementacdo da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais no

ambito da FMT-HVD.

Mas de que dados exatamente estamos falando e o que sdo dados pessoais?

A LGPD trata da protegdo dos dados pessoais. Ressalta-se que se uma
informacgdo identifica ou permite a identificacio de uma pessoa natural, ela é
considerada um dado pessoal.

Nesse sentido, exemplificamos dados pessoais:

v nome e sobrenome; género; data de nascimento; documentos pessoais (CPF, RG,
CNH, Carteira de Trabalho, Passaporte e Titulo de Eleitor); matricula dos(as)
servidores(as) e dos(as) discentes; unidade em que trabalha; endereco residencial;
localizagéo via GPS; nimero de telefone; endereco de e-mail.

Entre os dados pessoais, temos os que se constituem como sensiveis, por serem
passiveis de gerar discriminacdes ou preconceitos, como:

v origem racial ou étnica; convicgao religiosa ou filoséfica; opinido politica; filiagdo a
sindicato ou organizagdo de caréter religioso, filoséfico ou politico; informagdes
genéticas, biométricas ou sobre a saude ou a vida sexual.

F importante mencionar que a operacdo dos dados pessoais nao é absoluta, pois
existem principios que devem ser observados, conforme a LGDP, Art. 6°, além do
principio da boa-fé. A Lei prevé que para o tratamento de dados devem ser seguidos
os seguintes principios essenciais: finalidade, adequacéo, necessidade, livre acesso,
qualidade dos dados, transparéncia, seguranca, prevencdo, nao discriminagao,

responsabilidade e prestagdo de contas. Abaixo, detalhamos cada um dos principios:
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Finalidade: realizacdo do tratamento para propédsitos legitimos, especificos, explicitos
e informados ao/a titular, sem possibilidade de tratamento posterior de forma
incompativel com essas finalidades;

Adequagdo: compatibilidade do tratamento com as finalidades informadas ao/a
titular, de acordo com o contexto do tratamento;

Necessidade: limitacdo do tratamento ao minimo necessario para a realizacdo de suas
finalidades, com abrangéncia dos dados pertinentes, proporcionais e ndo excessivos
em relacdo as finalidades do tratamento de dados;

Livre acesso: garantia, aos/as titulares, de consulta facilitada e gratuita sobre a forma e
a duracdo do tratamento, bem como sobre a integralidade de seus dados pessoais;
Qualidade dos dados: garantia, aos/as titulares, de exatiddo, clareza, relevancia e
atualizacdo dos dados, de acordo com a necessidade e para o cumprimento da
finalidade de seu tratamento;

Transparéncia: garantia, aos/as titulares, de informacdes claras, precisas e facilmente
acessiveis sobre a realizacdo do tratamento e os/as respectivos/as agentes de
tratamento, observados os segredos comercial e industrial;

Seguranga: utilizagdo de medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados
pessoais de acessos ndo autorizados e de situacdes acidentais ou ilicitas de destruicao,
perda, alteracdo, comunicagdo ou difusdo;

Prevengdo: adogdo de medidas para prevenir a ocorréncia de danos em virtude do
tratamento de dados pessoais;

Nao discriminacdo: impossibilidade de realizacdo do tratamento para fins
discriminatérios ilicitos ou abusivos;

Responsabilizacdo e prestacdo de contas: demonstracao, pelo/a agente, da adocao
de medidas eficazes e capazes de comprovar a observancia e o cumprimento das

normas de protecao de dados pessoais e, inclusive, da eficacia dessas medidas.
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Nesse sentido, dos principios essenciais da Lei de Protecdo de Dados Pessoais,
ressaltamos que na FMT-HVD tratamos os dados pessoais de pacientes, servidores/as,
colaboradores/as, pesquisadores e fornecedores/as com a finalidade, essencialmente,
de executar politicas publicas. Esses dados sdo coletados, armazenados, podendo ser
compartilhados para outros érgdos governamentais ou ndo. Nesse viés, destaca-se a
importancia de mapear o fluxo do tratamento de dados pessoais, identificando a
rastreabilidade desses dados, além de promover a revisdo das clausulas contratuais
entre a FMT-HVD e as pessoas fisicas e/ou juridicas, especialmente, quando ha
compartilhamento de dados pessoais, para fins de adequacgéo da Instituigdo a LGPD.

Salienta-se que outro aspecto importante da Lei é que a seguranca e a
privacidade no tratamento dos dados néo se restringem apenas aqueles dados que
sdo tratados eletronicamente, mas também aos que sdo coletados por meio de papel
e que, por vezes, ficam em nossas mesas. Nesse sentido, a comissdo sublinha que séo
necessarias capacitagdes, com o objetivo de mudanca na cultura organizacional, com
o estabelecimento de boas praticas em relacdo a protecdo de documentos
fisicos/digitais, quando envolvem dados pessoais, tais como: a politica da “mesa
limpa/tela limpa"” (principio estabelecido na Norma ABNT NBR/ISSO/IEC 27:001), a
limitacdo de acessos, a utilizacdo de senhas e a correta retencdo e armazenamento dos
dados pessoais.

Nesse cenario, apresentamos os atores envolvidos no fluxo de tratamento de

dados para que se possibilite a adequacao a LGPD.
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2. Atores Envolvidos

Para uma efetiva aderéncia a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, serdo
necessarios o envolvimento e o comprometimento de todas as areas de atuacao da
FMT-HVD. Nesse sentido, é importante detalhar alguns atores e suas respectivas
responsabilidades, previstas na referida Lei.

Primeiramente, salientamos que a LGPD tem como principio basilar a protecao
dos direitos dos/as titulares dos dados pessoais, sendo, portanto, titular, a pessoa
natural a quem se referem os dados pessoais que sdo objeto de tratamento.

No contexto da FMT-HVD, temos como titulares dos dados pessoais os/as
discentes, servidores/as publicos/as, assim como, todos/as os/as colaboradores/as,
terceirizados/as, estagiarios/as, bolsistas e, também, a comunidade externa que venha
a utilizar os servicos prestados pela Instituicao.

Além disso, o/a controlador/a é a pessoa natural ou juridica, de direito publico
ou privado, a quem compete as decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais.
Dessa forma, temos a FMT-HVD como controladora dos dados pessoais coletados no
ambito da execucgdo das suas politicas publicas. A LGPD traz, ainda, a figura do/a
operador/a, pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o
tratamento de dados pessoais em nome do/a controlador/a. Portanto, o/a
controlador/a e o/a operador/a sdo chamados/as de agentes de tratamentos pela
LGPD.

Destaca-se, ainda, a figura do/a encarregado/a pelo tratamento de dados
pessoais, que atuara como canal de comunicacgdo entre o controlador/a, os/as titulares
dos dados e a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados - ANPD. Dessa forma, o/a
controlador/a deveréd indicar o/a encarregado/a, sendo a identidade e as informacdes
de contato publicadas de forma clara e objetiva, pois as atividades do/a encarregado/a
consistem, principalmente, em:

| - aceitar reclamacdes e comunicagdes dos/as titulares, prestar esclarecimentos
e adotar providéncias;

Il - receber comunicagdes da autoridade nacional e adotar providéncias;

Il - orientar os/as funcionarios/as e os/as contratados/as da entidade, a respeito
das préticas a serem tomadas em relagdo a protecao de dados pessoais; e

IV - executar as demais atribuicdes determinadas pelo controlador/a ou

estabelecidas em normas complementares.
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Por fim, a LGPD, traz a figura da Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados -
ANPD, ¢rgdo do Poder Executivo Federal, que poderd estabelecer normas
complementares para a definicdo e as atribuicdes do encarregado e diretrizes para a
efetiva aderéncia a LGPD.

Além dos atores previstos na Lei n° 13.709/2018, como estratégia para a
adequacdo a LGPD, considerando o contexto institucional, este Plano sugere: (i) a
designagdo de pontos focais nas areas administrativa, assisténcia, ensino e pesquisa,
para que possam atuar como multiplicadores da LGPD, em suas respectivas unidades,
contribuindo para a conformidade com a legislagéo; e (ii) a criacdo do Comité Gestor
de Protecdo de Dados Pessoais - CGPD para atuar como o encarregado pelo
tratamento de dados pessoais no ambito da FMT-HVD, haja vista os diferentes
conhecimentos e competéncias necessarias para exercer as atribuicdes de

implementacgdo, recomendacéo e monitoramento para adequacgédo a LGPD.
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3. Bases legais para tratamento de Dados Pessoais

A LGPD estabeleceu as hipdteses que autorizam o tratamento de dados
pessoais, assim como os requisitos para execucgao do tratamento. Portanto, conforme
o Art. 7° da LGPD, o tratamento de dados pessoais somente poderd ser realizado nas
seguintes hipdteses:

| - mediante o fornecimento de consentimento pelo/a titular;

Il - para o cumprimento de obrigacdo legal ou regulatdria pelo controlador/a;

I - pela Administracdo Publica, para o tratamento e uso compartilhado de dados

necessarios a execugao de politicas publicas previstas em leis e regulamentos ou

respaldadas em contratos, convénios ou instrumentos congéneres, observadas
as disposi¢es do Capitulo IV da Lei;

IV - para a realizacdo de estudos por érgdo de pesquisa, garantida, sempre que
possivel, a anonimizacdo dos dados pessoais;

V - quando necessério, para a execucdo de contrato ou de procedimentos
preliminares relacionados a contrato, do qual seja parte o/a titular, a pedido do/a
titular dos dados;

VI - para o exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou
arbitral, este Ultimo nos termos da Lei n® 9.307, de 23 de setembro de 1996 (Lei de
Arbitragem);

VIl - para a protecdo da vida ou da incolumidade fisica do/a titular ou de terceiros;

VIII - para a tutela da saude, exclusivamente, em procedimento realizado por
profissionais de salde, servicos de saide ou autoridade sanitéria;

IX - quando necessério, para atender aos interesses legitimos do/a controlador/a
ou de terceiros, exceto no caso de prevalecerem direitos e liberdades fundamentais
do/a titular, que exijam a protecdo dos dados pessoais; ou

X - para a protecdo do crédito, inclusive quanto ao disposto na legislacdo
pertinente.

Ao referenciar os itens acima, ressalta-se que a LGPD, em seus artigos 6°, 7°, 9°,
11 e 26, prevé que a Administragdo Publica tem a prerrogativa de tratar dados sem o
consentimento do/a titular, desde que seja para a execugdo de politicas publicas,
devidamente estabelecida por lei. No entanto, salienta-se que todas as obrigagdes e
direitos decorrentes da prépria LGPD deverdo ser devidamente observados. Nesse

viés, mencionamos abaixo os direitos dos/as titulares.
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4. Direitos dos Titulares

O/A titular do dado tem direito as informagdes sobre: quais dados seus séo

coletados; para quais necessidades; se aquelas informacdes sdo compartilhadas com

outras instituicdes e/ou empresas e se estao protegidas. O/A titular também poderd

fazer questionamentos, pedir alteragdes ou solicitar a revogacgdo do consentimento de

seus dados a qualgquer momento. Abaixo, detalhamos alguns artigos da LGPD sobre

os direitos dos/as titulares:

Direito ao tratamento adstrito aos propdsitos legitimos, especificos, explicitos
e informados ao/a titular, sem possibilidade de tratamento posterior de forma
incompativel com essas finalidades: Art. 6°, | ;

Direito ao tratamento adequado, compativel com as finalidades informadas
ao/a titular, de acordo com o contexto do tratamento: Art. 6°, |l

Direito a limitagdo do tratamento ao minimo necessario para a realizacdo de
suas finalidades, com abrangéncia dos dados pertinentes, proporcionais e ndo
excessivos em relagdo as finalidades do tratamento: Art. 6°, |l

Direito a consulta facilitada e gratuita sobre a forma e a duracdo do tratamento,
bem como sobre a integralidade de seus dados pessoais: Art. 6°, IV

Direito a exatidéo, clareza, relevancia e atualizacdo dos dados, de acordo com
a necessidade para o cumprimento da finalidade de seu tratamento: Art. 6°, V
Direito a informacdes claras, precisas e facilmente acessiveis sobre a realizacéo
do tratamento e os/as respectivos/as agentes de tratamento, observados os
segredos comercial e industrial: Art. 6°, VI

Direito a seguranca dos dados, ao qual se contrapde o dever, por parte dos/as
agentes de tratamento, de utilizacdo de medidas técnicas e administrativas
aptas a proteger os dados pessoais de acessos ndo autorizados e de situagdes
acidentais ou ilicitas de destruicédo, perda, alteragdo, comunicacédo ou difusdo:
Art. 6°, VI

Direito a adequada prevencao de danos, ao qual se contrapde o dever, por
parte dos agentes de tratamento, de adocdo de medidas para prevenir a
ocorréncia de danos em virtude do tratamento de dados pessoais: Art. 6°, VIII

Direito de nédo ser discriminado/a de forma ilicita ou abusiva: Art. 6°, IX

Direito de exigir a adequada responsabilizacdo e a prestacdo de contas por
parte dos/as agentes de tratamento, ao qual se contrapde o dever, por parte

destes/as, de adocdo de medidas eficazes e capazes de comprovar a
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observéancia e o cumprimento das normas de protecao de dados pessoais: Art.
6°, X

e Direito de condicionar o tratamento de dados ao prévio consentimento
expresso, inequivoco e informado do/a titular, salvo as excecdes legais: Arts.
7°1,e8°

e Direito de exigir o cumprimento de todas as obrigagdes de tratamento
previstas na lei, mesmo para os casos de dispensa de exigéncia de
consentimento: Art. 7°, § 6°

e Direito a inversdo do 6nus da prova quanto ao consentimento: Art. 8°, § 2°

e Direito de requerer a nulidade de autorizacbes genéricas para o tratamento de
dados pessoais: Art. 8°, § 4°

e Direito de requerer a nulidade do consentimento, caso as informacgdes
fornecidas ao/a titular tenham contelido enganoso ou abusivo ou, ainda, ndo
tenham sido apresentadas previamente com transparéncia, de forma clara e
inequivoca: Art. 9°, § 1°

e Direito de requerer a revogacdo do consentimento a qualquer tempo,
mediante manifestacdo expressa do/a titular, por procedimento gratuito e

facilitado: Art. 8°, § 5°

E importante salientar que para a adequacdo da LGPD faz-se necessario um
processo de transformacéo cultural nas instituicdes, tendo em vista o novo paradigma
estabelecido pela Lei, no sentido do reconhecimento de que o dado pertence ao/a
titular. Assim, entende-se que todo o processo de aderéncia a LGPD precisa estar
fundamentado no comprometimento da administracdo superior e na sensibilizacdo da

comunidade da Instituicdo.
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5. Diagnéstico Institucional

A partir da designacao da comissdo de implementacdo e adequacao a Lei Geral
de Protecdo de Dados, feita pela Portaria n° 095/2025-GDP/FMT-HVD, foram
realizadas reunides, sendo a primeira no dia 20 de agosto de 2020. A pauta inicial
tratada pela comissdo foi o preenchimento do questiondrio de diagndstico
institucional da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD. Com base no
resultado do diagndstico, foi possivel perceber aspectos que configuram como
vulnerabilidades da Instituicdo para adequagédo a LGPD.

Dessa forma, a comissdo buscou definir as estratégias e a metodologia a serem
adotadas para adequacéao a Lei, tendo como base o diagndstico institucional e o Guia
de Boas Préticas da Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD, além de outros normativos
que pudessem ser relevantes para o trabalho a ser realizado, referenciados ao final
deste documento.

Nesse viés, a comissdo entendeu que o processo para a adequagdo deve ser
implementado com a¢des de curto, médio e longo prazos, com a definicdo de alguns
marcos de adequacdo, considerando o periodo de 2025-2026, além de outros que
poderdo ser agregados posteriormente, em decorréncia das atividades realizadas
durante a execucgao deste plano e/ou de diretrizes definidas pela Autoridade Nacional

de Protecdo de Dados - ANPD.
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6. Adequacao a LGPD

Considerando as atribuicdes da Portaria n° 0229/2025-GDP/FMT-HVD e os
principios da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, foram estabelecidos os
seguintes objetivos para este Plano, no ambito do tratamento de dados pessoais da
FMT-HVD:

e Propor uma metodologia de adequacéo a LGPD;
e Recomendar medidas de seguranca e controles;
e Assegurar os direitos dos/as titulares.

Buscando alcancar os objetivos estabelecidos, estruturou-se este Plano de

Adequacdo, com a definicho de quatro eixos para a efetiva implementacdo e

aderéncia a LGPD, detalhados a seguir.

6.1. Eixos Estruturantes de adequacao
Os eixos estruturantes sdo: apoio da alta administracdo; envolvimento da
comunidade académica, assistencial e de ensino e pesquisa; medidas de seguranca e

gestao de riscos; monitoramento e aperfeicoamento continuos.

Monitoramento e

Aperfeicoamento Apoio da Alta

Administragao

Continuos
Medidas de )
Seguranga e Envolwmenlo da
Gestdo de comunidade

- universitaria
Riscos ‘ -

Figura 1 - Eixos estruturantes de adequacdo a LGPD

6.1.1 Apoio da Alta Administracao
A LGPD traz em seu escopo novos conceitos, no que se refere aos direitos dos/as
titulares de dados, atribuindo para a Administracéo Publica novas obrigagdes, com o

intuito de garantir e assegurar protecao adequada para os dados pessoais custodiados
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e/ou tratados. Nesse sentido, medidas de seguranca e controles precisam ser
implementados pela Instituicdo, garantindo, assim, essa protecdo em todo ciclo de
tratamento do dado. Portanto, sdo de extrema relevéancia, para a adequacdo da
Instituicdo a LGPD, o comprometimento e o apoio da alta administragéo, visto que é
um processo que demanda o envolvimento de todas as éareas e inclui todos os

processos organizacionais da FMT-HVD.

6.1.2. Envolvimento de todas as areas

O novo arcabougo da LGPD muda a forma de funcionamento das institui¢cdes,
no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais, sendo necessédrio o
estabelecimento de regras muito bem definidas, com o intuito de garantir os direitos
dos/as titulares. Assim, para promover a devida adequacao a LGPD, faz-se necessério
que todos os membros de todas as areas (administrativa, assisténcia, ensino e
pesquisa) sejam sensibilizados e capacitados para essas mudancas, visando uma
efetiva garantia dos direitos dos/as titulares de dados pessoais, desde a coleta até a
eliminacdo (descarte) do dado, e que todo o ciclo de tratamento esteja em

consonancia com os principios estabelecidos na Lei.

6.1.3. Medidas de Seguranca e Gestao de Riscos

Os/As agentes de tratamento, controlador/a e operador/a, ou qualquer pessoa
que participe do tratamento de dados pessoais, desempenham um papel
imprescindivel para assegurar a sua prote¢do, por meio de medidas de seguranca,
técnicas e administrativas, conforme estabelecido no caput do Art. 46 da LGPD.
Ressalta-se que essas medidas devem ser observadas desde a fase de concepcgédo do
servico até a sua execucdo, também, chamada de privacy by design.

Nesse sentido, a identificacdo dos riscos a privacidade no fluxo de tratamento

dos dados € fundamental para adequacéo a LGPD.

A partir da gestao de riscos, a FURG poderd mitigar aqueles que comprometam a
seguranca dos dados pessoais, conforme a probabilidade e a gravidade dos danos
para os/as titulares dos dados, de forma a garantir os principios estabelecidos na
LGPD. A contengao desses riscos tem como objetivo a protecdo dos dados de acessos
nao autorizados e de situacdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracao,

comunicacéo ou difusdo, conforme art. 6° da referida Lei. Assim, é fundamental que

E A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://edoc.amazonas.am.gov.br/5E95.6F9F.7B82.114A/7553086A
Cadigo verificador: 5E95.6F9F.7B82.114A CRC: 7553086A

Documento assinado por: CLENILTON CRUZ DE ALENCAR:579*******x em (05/11/2025 as 07:39 utilizando assinatura por login/senha.



Folha: 20

19

este plano esteja em consonancia com as Politicas de Seguranca da Informacao e de

Gestdo de Riscos da FMT-HVD.

6.1.4. Monitoramento e aperfeicoamento continuos

A complexidade trazida pela LGPD, no que se refere ao tratamento de dados
pessoais, exige alteracdes de rotinas didrias; gestao de riscos para implementacao de
medidas de seguranca e controles durante o ciclo da vida do dado; e transformacao
cultural, no que tange aos direitos dos/as titulares. Nesse sentido, para que a FMT-
HVD promova a devida protecdo dos dados custodiados e/ou tratados, é necessério
que se fagca um monitoramento e aperfeicoamento continuos, buscando pauta-los
sempre nos principios estabelecidos na LGPD.

Para além do monitoramento pela propria Instituicdo, serd disponibilizado um
canal de comunicacdo com os/as titulares dos dados para questionamentos,
reclamacdes e denuncias, relativos a protecdo de dados pessoais, além de um e-mail

para contato com o/a encarregado/a.
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7. Marcos de adequacao a LGPD

A partir do resultado do diagndstico institucional e dos eixos estruturantes deste

Plano, apresentamos os seguintes marcos de adequacado como estratégia inicial para

a aderéncia da FMT-HVD a LGPD:

Definigao de
Responsaveis

Sensibilizagdo e
divulgacao

S Recomendacgio de
Rgﬁltlrzea\ﬁ:toage Erd Acdes Imediatas de
Conformidade

Canal de

Comunicacao

Projeto Piloto

Inventario de Dados
Pessoais - IDP

Riscos de Relatério de Impacto
Seguranca e - d 3 Protecdo de Dados [ge-d
Privacidade Pessoais - RIPD

Resposta a
Incidentes

Revisdo de
Contratos e
Convénios

Politicas de
Privacidade,
Seguranc¢a da
Informacgéo, Termos
deUsoe

Monitoramento

Continuo

Consentimento
Figura 2 - Marcos de adequagédo a LGPD

Com referéncia aos marcos de adequacdo a LGPD, detalharemos abaixo as

acdes necessarias para a aderéncia a Lei.

7.1. Definicdo de responsaveis
Inicialmente, é necessério salientar que a responsabilidade pelo cumprimento
da Lei é de toda a FMT-HVD, desde a autoridade méxima, passando pelas dreas meio
e fim, pois sua efetivacdo se dé na execugdo dos servicos e processos de trabalho
diadrios da Instituicdo. Dessa forma, a metodologia aqui proposta tem carater
multidisciplinar, multissetorial e de impacto no érgdo como um todo.
Consequentemente, essa responsabilidade ndo pode ser delegada a uma sé pessoa
ou a um grupo fechado de pessoas, porém é necessario definir alguns responséaveis
que irdo auxiliar no processo de adequacéo a LGPD, tais como:
e Comité de Privacidade e Protecdo de Dados - CPPD;
e Pontos focais responsaveis pelas frentes de atuacdo no tratamento de dados
pessoais em cada Unidade Administrativa e Académica;
e Encarregado/a pelo tratamento de dados pessoais na FMT-HVD.
A partir da sugestdo constante no Plano, de que as atribuigdes do/a
encarregado/a sejam exercidas pelo CPPD, sugerimos, também, a composicdo

minima do referido Comité, pelas seguintes areas:
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e Tecnologia da Informacao;

e Faturamento;

e Quvidoria;

e Controle Interno;

e Assessoria Juridica;

e Geréncia de Compras;

e Geréncia de Pessoal;

e Geréncias de Ambulatério (infectologia, dermatologia e IST/Aids);

e Geréncia de Enfermagem;

e Geréncias de diagndsticos (anélises clinicas, bacteriologia, micologia,
micobacteriologia, parasitologia e leishmaniose)

e Farmacia ambulatorial e hospitalar;

e Geréncias de Orcamento e finangas;

e Geréncia de Convénios;

e Diretoria de Ensino e Pesquisa.

7.2. Sensibilizacao e divulgacao

Conforme mencionado anteriormente, o processo de adequacédo a Lei estd na
execucdo dos servicos e processos de trabalho didrios da Instituicdo, envolvendo
todos os setores.

Portanto, é necesséria uma transformac&o cultural para a efetiva implementacéo
da LGPD.

Dessa forma, este Plano propde etapas iniciais de apresentacdo da LGPD a
comunidade em geral, assim como, a divulgacdo do canal de comunicagéo e o contato
do/a encarregado/a pelo tratamento dos dados pessoais, no ambito da FMT-HVD.

Além disso, serd imprescindivel a elaboragdo, junto a Assessoria de
Comunicagédo, de um plano de comunicacéo para divulgacdo e sensibilizagao, tanto
da LGPD, quanto do seu impacto na FMT-HVD, por meio dos trabalhos desenvolvidos

no ambito deste Plano de Adequacéo.

7.3 Realizacao de Entrevistas

Partindo da necessidade de sensibilizacdo e de divulgacdo dos impactos da

LGPD, a proposta inicial é a realizacdo de entrevistas com a area meio e area fim,
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conforme o cronograma estabelecido neste Plano, sensibilizando os/as gestores/as e
servidores/as, com intuito de orientar as Unidades a se adequarem aos principios
estabelecidos na LGPD. Dessa forma, serd elaborado um roteiro semiestruturado
como instrumento para realizacdo das entrevistas, com o objetivo de perceber as
vulnerabilidades que possam ser mitigadas de forma imediata, em consonancia aos

principios e diretrizes estabelecidos na Lei.

7.4 Definicao de Acoes Imediatas de Conformidade

A partir do diagndstico institucional e da andlise das entrevistas, serdo
recomendadas a¢des imediatas de conformidade a LGPD as Unidades Administrativas
e Académicas, de acordo com a sua competéncia. Diante disso, essas acdes ja

poderdo impactar de forma positiva na efetiva implementacao da LGPD.

7.5 Projeto Piloto

Para a execucdo deste Plano, serd implementado um Projeto Piloto com o
objetivo de mensurar os fluxos das etapas e procedimentos, prazos necessarios e
atores envolvidos no processo. Essa etapa serd importante para delinear e aperfeicoar
os marcos de adequagéo a LGPD, propondo melhorias no formulério de inventario de
dados pessoais, no mapeamento das medidas de seguranca e, consequentemente,

na identificacdo e mitigacdo dos riscos.

7.6 Inventario de Dados Pessoais — IDP

O Inventério de Dados Pessoais - IDP consiste no registro das operac¢des de
tratamento dos dados pessoais realizados pela Instituicdo, conforme Art. 37 da LGPD.
Nesse sentido, esse inventario envolve descrever informacdes relativas ao tratamento
de dados pessoais realizado pela Instituicdo, tais como: finalidade especifica; hipdtese
de tratamento; previsdo legal; dados pessoais tratados; categoria dos/as titulares;
tempo de retencdo; instituicdes com as quais esses dados sdo compartilhados;
transferéncia internacional de dados; e medidas de seguranca atualmente adotadas.

Diante disso, o mapeamento do tratamento dos dados pessoais se dara a partir
da aplicagdo de um formulério especifico. Esse questionario serd aplicado,
primeiramente, no Projeto Piloto e poderd sofrer outros ajustes, conforme

necessidade.
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Ressaltamos que o IDP representa um significativo instrumento de governanca
de dados pessoais, o qual permitird a elaboracdo do Relatdrio de Impacto a Protecédo

de Dados Pessoais - RIPD, verificando a conformidade da Instituicdo com a LGPD.

7.7.Riscos de Seguranca e Privacidade

A partir do trabalho que seré realizado pelo Comité de Privacidade e Protecédo
de Dados Pessoais - CPPDP, e do preenchimento do formulario para mapeamento do
tratamento de dados pessoais, seréd possivel identificar as vulnerabilidades, as medidas
e os controles necesséarios para a mitigacdo dos riscos encontrados.

Em relacdo as medidas de seguranca, mencionadas no Art. 46 da LGPD, sua
aplicagdo representa o que se espera alcangar, sendo que para isso, os controles
configuram acdes especificas de seguranga que podem ser aplicadas sobre os ativos

organizacionais para se atingir a medida. Assim, descrevemos algumas medidas de

seguranca:
Medida de Seguranca Objetivos dos Controles
Classificacdo da informacao Assegurar que a informacgado receba um

nivel adequado de protecao, de acordo

com a sua importancia para a instituicao

Compartilhamento, uso e protecdo da | Assegurar a privacidade e protecdo das
informacéo informacgdes de identificagdo pessoal,
conforme requerido por legislagdo e

regulamentacgdo pertinente

Continuidade de negdcio A protecdo de dados deve ser
contemplada nos sistemas de gestdo da
continuidade do negdcio da

organizagao

Controle de Acesso Logico Limitar o acesso a informagdo e aos

recursos de processamento da

informacao
Controles Criptogréficos Assegurar o uso efetivo e adequado da
criptografia para proteger a

confidencialidade, autenticidade e/ou a

integridade da informagéo

Controles de Coleta e Preservacdo de | A instituicdo deve definir e aplicar

Evidéncias procedimentos para a identificacéo,
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coleta, aquisicdo e preservagdo das
informacbes, as quais podem servir

como evidéncias

Copia de Seguranca

Copias de seguranca das informacdes,
de softwares e das imagens do sistema
devem ser efetuadas e testadas
regularmetne, conforme a politica de
geracdo de copias de seguranca da

instituicao

Desenvolvimento Seguro

Garantir que a protecdo de dados esteja
projetada e implementada no ciclo de
vida de desenvolvimento dos sistemas

de informacao

Gestdo de Mudancas

Mudancas na organizacao, nos
processos de negdcio, nos recursos de
processamento da informacdo e nos
sistemas que afetam a protecdo de

dados devem ser controladas

Gestdo de Riscos

Processo de natureza permanente,
estabelecido, direcionado e monitorado
pela alta administracdo, que contempla
as atividades de identificar, avaliar e
gerenciar potenciais eventos que
possam afetar a instituicdo. Destinado a
fornecer seguranga razoavel, quanto a
protecdo dos dados pessoais e a

realizacdo de seus objetivos

Organizagao da Seguranca

Estabelecer  uma estrutura de
gerenciamento para iniciar e controlar a
implementagdo e  operagdo  da
seguranca dos dados dentro da

organizagao.

Politica de Seguranca

Prover orientacdo da direcdo e apoio

para a seguranca dos dados pessoais
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Protecdo fisica e do ambiente Prevenir o acesso fisico ndo autorizado,
danos e interferéncias com os recursos
de processamento e informacgdes

institucionais

Registro de eventos e rastreabilidade Registrar eventos e gerar evidéncias, a

fim de proporcionar rastreabilidade

Seguranca em Redes Assegurar a protecdo das informacgdes
em redes e dos recursos de
processamento da informacdo que os

apoiam

Seguranca nas Operacdes Garantir a operacéo segura e correta dos
recursos de processamento da

informacao

Tratamento e Resposta a Incidentes Assegurar um enfoque consistente e
efetivo para gerenciar os incidentes de
seguranca que possam acarretar risco ou
dano relevante aos/as titulares de dados
pessoais, incluindo a comunicagdo sobre

fragilidades e eventos de seguranca.

A partir da metodologia a ser adotada pelo CPPDP para a identificagdo dos riscos
a privacidade dos dados pessoais, a FMT-HVD devera elaborar o Relatério de Impacto
a Protecdo de Dados Pessoais - RIPD para a mitigagdo dos riscos, conforme o seu nivel

de impacto e probabilidade.

7.8 Relatério de Impacto a Protecao de Dados Pessoais — RIPD
Conforme a LGPD, o Relatério de Impacto a Protecdo de Dados Pessoais - RIPD
é o documento elaborado pelo/a controlador/a, que contém a descricdo dos
processos de tratamento de dados pessoais que possam gerar riscos as liberdades
civis e aos direitos fundamentais, bem como medidas, salvaguardas e mecanismos de
mitigacgéo de riscos. De acordo com a Lei, o RIPD deverd ser elaborado, observadas as

seguintes situacoes:

#anE A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
& https://edoc.amazonas.am.gov.br/5E95.6F9F.7B82.114A/7553086A
Cadigo verificador: 5E95.6F9F.7B82.114A CRC: 7553086A

Folha: 26

Documento assinado por: CLENILTON CRUZ DE ALENCAR:579*******x em (05/11/2025 as 07:39 utilizando assinatura por login/senha.



Folha: 27

Tratamento de Dados Pessoais e de Dados Pessoais Sensiveis

Processamento de dados pessoais, usado para tomar
decisdes automatizadas que possam ter efeitos Tratamento de dados pessoais, realizado para fins
legais, incluidas as decisdes destinadas a definir o exclusivos de seguranca publica, defesa nacional,
seu perfil pessoal, profissional, de consumo e de seguranga do Estado, ou atividades de investigacdo e
crédito, ou os aspectos de sua personalidade (LGPD, represséo de infragdes penais (LGPD, art. 4°, § 3°)
art. 20)

Tratamento de dados Acéo de Tratamento
que possa resultar em inteTrgast:g}gg%grgg do Tratamento de Dados que vise formagao de
algum tipo de dano controlador/a (LGPD, Pessoais de Criangas perfil comportamental
aos titulares de dados, art. 10, § 3°) e Adolescentes (pessoa natural

se houver vazamento identificada)

Figura 3 - Hipdteses de elaboragdo do RIPD

7.9. Respostas a Incidentes

Conforme o Art. 48 da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, o/a
controlador/a deverd comunicar a ANPD e ao/a titular dos dados pessoais a ocorréncia
de incidente de segurancga, que possa acarretar risco ou dano relevante aos/as
titulares. Ainda, a ANPD definird o prazo para a comunicagéo e verificarad a gravidade,
podendo determinar adogdo de providéncias para ampla divulgacdo e medidas para
reverter ou abrandar os efeitos do incidente.

Ressalta-se a importancia de estabelecer procedimentos especificos para a
deteccgao, o tratamento, a coleta de evidéncias e a resposta a incidentes de seguranca
da informacao e privacidade, no intuito de mitigar o nivel de risco, ao qual os sistemas
de tecnologia da informacao estardo expostos, considerando a Politica de Gestdo de
Riscos da FMT-HVD. Nesse viés, a Gestao de Incidentes devera possuir um plano de
comunicacdo, orientando a forma que os incidentes de seguranca, que acarretem
riscos ou dano, sejam comunicados aos/as titulares dos dados e a ANPD.

Cabe, ainda, destacar que a ANPD podera solicitar eventual comprovacédo de
que foram adotadas medidas técnicas adequadas, no sentido de tornarem os dados
pessoais afetados ininteligiveis, no &mbito e nos limites técnicos de seus servicos, para

terceiros ndo autorizados a acessa-los.

7.10. Revisao de contratos e convénios
Apds a construgdo do inventario de dados pessoais, avaliacdo de riscos de
seguranca e privacidade e elaboragdo de RIPD, é preciso avaliar a necessidade de

adequacdo de novas cldusulas em contratos, convénios e outros instrumentos, novos
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ou existentes, que impliquem no tratamento de dados pessoais, conforme os
principios da LGPD, como, por exemplo:

e responsabilidades bem definidas do/a controlador/a e operadores/as;

e transparéncia no tratamento dos dados pessoais;

e detalhamento de quem tem acesso aos dados;

e responsavel pelo seu uso e tratamento;

e forma de armazenamento e medidas de seguranca e privacidade dos dados

coletados e armazenados pelo/a contratado/a.

7.11. Politicas de Privacidade, Seguranca da Informacao, Termos
de Uso e Consentimento

O Termo de Uso e a Politica de Privacidade sdo documentos que surgem para
atender ao principio da transparéncia estabelecido na LGPD. Em relacdo ao Termo de
Uso, esse é um documento que estabelece as regras e condi¢cdes de uso de um
servico, formas de acesso, requisitos, etapas do processo e prazos para a prestagao do
servico. Deve ser constantemente atualizado para refletir, de modo claro e preciso, as
seguintes finalidades: coleta, uso, armazenamento, tratamento e protecdo. Dessa
forma, esse documento tem como objetivo a exposicdo das regras e condicdes dos
servicos a que, a partir do aceite do/a usuario/a, sua utilizacdo estara vinculada.

Com referéncia a Politica de Privacidade, que faz parte dos Termos de Uso, trata-
se de um documento que informa ao usuério sobre o tratamento dos dados pessoais
e privacidade fornecida, em consonéncia aos principios do Art. 6° da LGPD. Diante
disso, o objetivo é dar transparéncia a forma de tratamento de dados pessoais. Ainda,
é necessario ter a Politica de Seguranca da Informacao atualizada, conforme Instrugédo
Normativa n® 1, de 27 de maio de 2020, do Gabinete de Seguranca Institucional da
Presidéncia da Republica (GSI/PR), e em consonancia com a LGPD.

Cabe ressaltar, ainda, que a Administragcdo Publica tem a prerrogativa de tratar
dados sem o consentimento do/a titular, desde que seja para a execugdo de politicas
publicas, devidamente estabelecida por lei, observando os principios da LGPD. No
entanto, em casos excetuados a finalidade legalmente estabelecida, um termo de
consentimento expresso deverd ser assinado pelo/a usuério/a, podendo ser revogado

a qualquer tempo.
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7.12. Canal de Comunicacao

O/A  encarregado/a pelo tratamento dos dados pessoais tem como
competéncias aceitar reclamacdes e comunicacdes dos/as titulares, prestar
esclarecimentos e adotar providéncias.

Dessa forma, a identidade e as informagdes de contato do/a encarregado/a
deverdo ser divulgadas, de forma clara e objetiva, no sitio institucional da FMT-HVD.
Essa comunicagao sera feita, preferencialmente, pelo e-mail: Igpd@fmt.am.gov.br.

Para a comunicacdo com o/a titular, também, seré disponibilizada a Ouvidoria
da FMT-HVD, como um canal oficial de recebimento de manifestacdes que envolvam
os direitos desses/as titulares, por meio da Plataforma Integrada de Ouvidoria e

Acesso a Informacao (Fala.BR): https://falabr.cgu.gov.br/.

7.13. Monitoramento continuo

O monitoramento continuo é importante para a conformidade com a LGPD, a
fim de que as acdes previstas neste Plano ou no decorrer dos trabalhos realizados pelo
CPPD possam ser avaliadas e aperfeicoadas, durante o processo de adequacgédo, que
é uma atividade continua.

Salienta-se o papel do/a encarregado/a na articulagdo dessa etapa,
compreendendo o gerenciamento a partir do estabelecimento de indicadores para
acompanhar as agdes do Plano de Adequacéo e da divulgagdo dos resultados para a

alta administracdo e comunidade universitaria.
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8. Cronograma de adequacao a LGPD

Como estratégia inicial de adequacgao, a metodologia apresentada neste Plano
estabelece algumas acdes de curto, médio e longo prazo, conforme cronograma a
seguir, que podem ser atualizadas e aperfeicoadas periodicamente, em decorréncia

da maturidade da Instituicdo, em relagdo a protecado de dados pessoais.

Acdo Responsével/eis 2025 2026

Criar e designar o | Diretoria
CPPD

Nomear encarregado Diretoria

Indicar os pontos focais | Diretoria

Divulgar os dados do | Geréncia de

encarregado e o canal

de comunicagdo

Informatica e
Assessoria de

Comunicagao

Elaborar  Plano  de

Comunicagao

CPPD e
Assessoria de

Comunicagédo

Sensibilizar servidores

e clientes

CPPD e
Assessoria de

Comunicagédo

Promover capacitagao

CPPD

Realizar entrevistas | CPPD

com os setores

Implementar o Projeto | CPPD

Piloto

Elaborar politicas de | DTO e CPPD

privacidade, seguranca
dainformagao e termos
de uso e

consentimento

Mapear o fluxo de

tratamento de dados

Setores e CPPD

pessoais

Elaborar RIPD CPPD

Revisar cldusulas | Geréncia de

contratuais e de | Convénios e

convénios Contratos e
CPPD

Publicar o RIPD no | Geréncia de

website Informatica

Obs.: Este cronograma pode e deve ser revisado periodicamente de modo a se

adequar a realidade diante dos fluxos de trabalhos existentes na FMT-HVD.

https://fedoc.amazonas.am.gov.br/SE95.6F9F.7B82.114A/7553086A
Cadigo verificador: 5E95.6F9F.7B82.114A CRC: 7553086A

Documento assinado por: CLENILTON CRUZ DE ALENCAR:579*******x em 05/11/2025 as 07:39 utilizando assinatura por login/senha.



